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Airfiber Merkez mah. 19 Mayis cad.No:3B

Golciik-KOCAELI
www.gesnet.com.tr
0262 4135270 — 0850 3032039

ABONELIK SOZLESMESI

Baglanti Yeri : |___| Ev D is Abonelik Tipi : |:| Bireysel |:| Kurumsal

Hizmet Numaras: [ [ 1 1111 O OO OO OO OO OO OO OO
Adres 4 6 I I O = B i S TN A N O T N e/
S T 5 e
IS T T Y O o
Postakodu :[ [ [ 1L 10T itge: LILTLILTETLILILTILT & IO

ap o L1000 DT o O, 02l ol i iy | (5P N 3 S 2
707+ S 1
T.c Kimlik No: L] LI LTI LTI LI ET T Dy, itk no: (1 L LTI L

uvvan 111 OO OO0 OO OO OO0 O M HE
OO0t o o te

Sektor : D Ozel |:| Kamu D Vakif/Dernek Vergi DairesiD D D D D D D D D D D D D
vergino: L1111 L HHHHHHHHHHHHHHHHHH
Ticaret/Vakif/Dernek Sicil No:|:| OO0t
vedaliaar 11010101000 H O NN O HHHOHOOOOON
vetkili soyadh : L L1111 IO O OO HH OO HOH OO UL
vetkili T.¢ Kimlik No: L] LI LT LTI T T T T Ipogum Tarini: | L LTI

iRTIBAT BILGILERI

Cep Telefonu :|:] D D D D D D D D D DirtibatTeIefonu:D |:| |:| D D D D D D D D
Faks 000000004

e-posta: L1 L1 L1 L1 LI LIttt
Hizmet Tirii: || Kablosuz || Adsl L1 vdsl | riber | Metro

internet Paketi: | L1 L 1L 1111 OO OO OO OO CTIT

STATIK IP ( Statik IP Hizmeti ayrica iicretlendirilir.): (M Istiyorum [] istemiyorum
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FATURA TERCIHLERI ( Asagidaki seceneklerden sadece birini secebilirsiniz.)

D E-Posta ile E-Fatura |:| SMS ile E-Fatura |:| Basili

Seciminize bagli olarak basili fatura adresi baglanti adresinden, e-fatura veya SMS fatura gonderilecek
iletisim bilgisi irtibat bilgisinden farkli ise alttaki bilgileri doldurunuz

Fatura/E-postaAdresi/CepTeIefonu:DDDDDDDDDDDDDDDDDDD
O000000000 000 000000008000 8000 000
Posta Kodu: [ [ ][ 11T inge: [ 1 0 0 0 0 0 0 e 20 0 0 0 0 D EH O

Faturaniz her ay diizenli olarak e-fatura portalina yiiklenmektedir. E-fatura portalindaki son 6 aya ait
faturalariniz www.gesnet.com.tr adresinden tek sifrenizle giris yaparak goriintiileyebilirsiniz.

SON ODEME TARIHi || Her ayin 24'ii piger | | [ |

DIGER BILGILER

Kurulum Tiiri : l:] Merkezi Kurulum Ucreti............TL D Bireysel Kurulum Ucreti.......... TL
Antenin Miilkiyeti : Marka/Model:
Modemin Miilkiyeti : Marka/Model:

GUVENLI INTERNET HIiZMETi

|| AiLE PROFiLi iSTEMiYORUM

Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu karariyla internet aboneliginiz, “Aile Profili’ nde baslatilacaktir.
Aboneliginize aile profilinde baslamak istemiyorsaniz yukarida yer alan kutucugu isaretleyiniz.

AILE PROFiLI
Guvenli internet Aile Profilinde devam etmeniz durumunda dilerseniz asagidaki seceneklerden bir ya da
birkacini isaretleyerek bu sitelerin ve uygulamalarin da filtrelemeye dahil olmasini saglayabilirsiniz.

D Ovyun Site ve Uygulamalari
D Sohbet Site ve Uygulamalan
[] Sosyal Medya Site ve Uygulamalari

|| cocuk PROFiLi
Cocuk profili istiyorsaniz yukaridaki kutucugu isaretleyiniz.

1 - TARAFLAR: Bu sozlesme Merkez Mah. 19 Mayis Cad. No: 3B Golclik/ Kocaeli adresinde bulunan GESNET
ILETiSiM BIiLiISiM HiZMETLERI BiLGISAYAR YAZILIM TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI ile ABONE arasinda diizenlenmistir. Bu sézlesmede GESNET ILETiSiM BiLiSiM HiZMETLERI
BILGISAYAR YAZILIM TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE TICARET LIMITED SIiRKETIi iSLETMECI olarak,
yukarida bilgileri yer alan gercek veya tiizel kisi ABONE olarak anilacaktir. ISLETMECI ve ABONE birlikte
TARAFLAR olarak adlandirilacaktir.

2 - TANIMLAR

INTERNET HIiZMETi: Kablosuz (wifi) ya da bakir erisim hatti Gizerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri
indirme/ylikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gésterebildigi Fiber vb. asimetrik servisleri,
ALTYAPI SAGLAYICI: Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S.” yi,

KURUM: Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu’nu,

BAGLANTI: HiZMET’ in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi islemini,

DEVIR: ABONE’nin SOZLESME’yi bir baskasina devretmek istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan
gercgeklestirilen islemi,

EKIPMAN: ISLETMECi tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE’ye saglanan MODEM ve
saglanan/saglanacak tiim cihazlari,
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FATURA DONEMI: Baslangic ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas ticretlendirme
donemini,

FIBER INTERNET HiZMETi: Fiber erisim hatti tizerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yiikleme
hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi asimetrik servisi,

GUVENLI INTERNET HiZMETI: Abonelerin talebi {izerine, licretsiz olarak sunulan gocuk ve aile profilinden
olusan hizmeti,

HiZMET(LER): iSLETMECI tarafindan ABONE’lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan isbu
SOZLESME’de ayrica belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerinin tiimiinii ve/veya
her birini,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér
hareketleri, sabotajlar vb. ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢ig diismesi vb.) yangin
veya ciddi bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri olaylari ifade eder,

NAKIL: ABONE’ nin HIZMET’in ve bu HIZMET e bagli diger HIZMETLER’in mevcut adresinden bir baska adrese
tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan gergeklestirilen islemi,

PAKET: ABONE’ye iSLETMECI tarafindan hiz, kota, adil kullanim vb. HiZMET 6zelliklerine gére, farkh {icretler
uzerinden sunulan kullanim segeneklerini,

TARIFE: iSLETMECi'nin SOZLESME kapsaminda sunacagl HIZMETLER’in ve icretli KATMA DEGERLI
SERVISLER’in karsiligi olarak ABONE’den alacagi, BAGLANTI {icreti, sabit licret, cihaz kirasi, aktivasyon Ucreti
ve benzeri degisik licret kalemlerinden birisi veya birkagini,

SERVIS HiZMETI: ISLETMECI tarafindan ABONE’nin talebi (izerine uzaktan veya hizmet adresinde sunulan
Ucretli veya Ucretsiz teknik destegi ifade etmektedir.

3- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. ISLETMECI, sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HiZMETLER’den ABONE’nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu HiZMETLER’in karsihig olarak TARIFE’sinde belirlenen iicretleri SOZLESME’de
belirlenen sartlarda 6deyecektir. Tahsili gereken ticret ABONE tarafindan rizaen 6denmez ise yasal yollardan
tahsil edilecektir.

3.2. ABONE, isbu SOZLESME’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve
dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda sdz konusu degisiklikleri MUSTERI
KANALLARI araciligi ile gerektiginde dayanak belgeleriyle birlikte ISLETMECi’'ye bildirmeyi, ABONE’nin,
degisikliklere iliskin ISLETMECi’ye bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE’nin ISLETMECI'ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin yasal
sonuglar doguracagini, ABONE'nin basvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgileri eksik, sahte ya da yanls
oldugunu ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya d6grenilmesi durumunda, iISLETMECI’nin tek tarafli olarak
yazil bildirimle SOZLESME’yi hakl sebeple feshedebilcegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ISLETMECI
gerektiginde musterinin bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek amaci ile kisi ya da kurum hakkinda arastirma
yapma hakkina sahiptir.

3.3. ISLETMECI, ABONE tarafindan bildirilen mobil cihaza kisa mesaj géndermek sureti ile iiriin ve hizmetleri
hakkinda bilgilendirme yapabilir. ABONE kisisel verilerinin glvenlik amaciyla islenmesi, kaydedilmesi ve
¢0zUm ortakhgiyla paylasiimasini pesinen beyan ve kabul eder.

3.4. ABONE isbu sézlesme kapsaminda saglanan HiZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME sartlari ve
amacina, yurirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yiikiimlidir. ABONE, isbu
s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yukiamliliklerinden herhangi birini, herhangi bir
sebeple eksik yerine getirmesi ya da gerektigi gibi yerine getirmemesi halinde iISLETMECI tarafindan sunulan
hizmetin kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona
erdirilerek isbu sézlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET’in kisitlanmasi ya da durdurulmasi,
ISLETMECI” de yer alan iicretlerin abonelik feshine kadar ABONE’den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu
sdzlesme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden iSLETMECi’ye ve
hak sahibi liclincu kisilere sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE’'nin hatali kullanimindan
kaynakli ekipman arizalarinda ekipman bedeli ve servis licreti yansitilacagini ABONE kabul, beyan ve taahhit
eder. ABONE’nin yasal ylikamlilikler ve bu s6zlesme kapsamindaki yikimliliiklere aykiri davranmasi nedeni
ile hizmet verilmemesi halinde iISLETMECI tarafinda sorumluluk kabul edilmeyecektir.
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3.5. ABONE'nin internet baglantisi hakkindaki bir sorun ve arizanin meydana gelmesi halinde, 6ncelikle
miusteri hizmetleri araciligiyla sorun ve arizanin giderilmesine ¢alisilacaktir. Ancak miimkiin olmadigi takdirde
abone teknik servise yonlendirilecektir.

3.6. ISLETMECI tarafindan kullanim amaciyla verilen ISLETMECi’ye ait cihazlarin arizalanmasi halinde ABONE
tarafindan MUSTERI KANALLARINA basvurulacaktir, degerlendirme sonrasinda ABONE’nin iSLETMECI
tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve sorunlari igin
ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek hizmeti
verilebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yukimliliklere uygun olarak yapilir. ABONE, yerinde destek
hizmeti icin gerekli kolayligi saglayacaktir. Destek hizmeti sirasinda, cihazdaki ariza ve sorunlarin ABONE’den
kaynakli oldugu tespit edilirse destek hizmeti karsiliginda ABONE’ye Ulcret yansitilabilecektir.

3.7. ABONE isbu hizmeti, amaci ve SOZLESME’de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigi hizmeti
ticaret amaciile tiglincl sahislara sunamaz. ABONE, hizmeti sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip
olup, baglanti adresi disinda lglncii sahislara, deneme amagli dahi olsa kullandiramaz. Bu yuktmlultge aykiri
her tirli hareketten ABONE sorumlu olacaktir.

3.8. ABONE Sézlesmeden dogan hak ve yikimliliklerini ISLETMECI’nin yazili nizasi olmaksizin tiglinci
kisilere devredemez. Yazili onay ile devir halinde devreden ve devralan ABONE taahhiit veya abonelik
stresince misterek ve miiteselsil sorumlu olacaktir. ABONE kullandigi hizmete ait sifreleri tgtincl kisiye
gecmeyecek sekilde diizenlemekle yikimlidir, buna aykiri davranislarin sonucundan ABONE sorumlu
olacaktir. ABONE’nin internet hizmetini cok sayida kisi ile paylasimindan dogan hizmet aksamalarindan otiri
ISLETMECI’nin sorumlu olmayacagini ABONE kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.9. ISLETMECI, hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin bulunmasi
ve/veya TUKETICi menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim diizeyinin (en disiik paketten
en yiksege dogru 2(iki) Terabayt ile 5(bes) Terebayt arasi) ¢ok lizerinde oldugunun tespiti durumlarinda
ABONE’ye bilgi verilerek fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki bedeli ara 6deme adi altinda talep
edebilir ve hizmetin sunumunu kisitlayabilir, durdurabilir veya ABONE’ye yazili bildirimle SOZLESME’yi
feshedebilir. ABONE'ye bilgi vermenin mimkiin olmadigi ve kisa siire igerisinde miidahale edilmesi gereken
hallerde TUKETICi menfaatinin korunmasini teminen ABONE’ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.
3.10. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin sebeke bakim onarim g¢alismalari, isletme arizalar
ABONEFE’lerin veya igiinci kisilerin hileli bir bicimde hatlani bloke etmeye c¢alismalani ve hukuki
diizenlemelerden veya isbu SOZLESME’den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, iISLETMECI’den
kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HiZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak
kisitlanabilir veya durdurulabilir. ISLETMECI, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI
veya bir baska kurum kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya ligiincii sahislarla kurum veya
kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET’in
saglanamamasindan ve alt yapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle HiZMET’in saglanmasinda
yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde
ISLETMECi’den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. Bu haller disinda iSLETMECI’nin
kusuru nedeniyle Sozlesme’de belirtilen nitelikte Hizmet sunulmamasi halinde ABONE Sozlesme’yi
feshederek ayipli Hizmete iliskin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim
yapilmasini talep edebilir. Yine cihaz temini iceren hizmetlerde cihazin ayipli oldugunun tespiti halinde
ABONE asagida belirtilen segimlik haklarini kullanabilir.

Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi lizerine; Abone’nin
se¢imine gore (i) ilgili tutar miiteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Abone’nin nakit iade icin gerekli
bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini miiteakiben iade yapilir.

3.11. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacagi hizmetlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine
baslangicta verilen sifreleri degistirerek Ugclinct kisilere kolaylikla tespit edilemeyecek yeni bir sifre
olusturacagini, kullanici adlarini  ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini, acgiklamayacagini,
devretmeyecegini, glivenli sekilde saklayacagini, kullanici adlari ve/veya sifrelerinin ABONE’nin rizasiyla ya
da rizasi disinda kullanilmasi nedeniyle gergeklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu
nedenle ISLETMECI ve ligiincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlar giderecegini, kullanici adlari ve/veya
sifrelerin (iclincii kisilerce kullanilmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECi’den
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herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin Gglinct kisiler tarafindan kullanildigini tespit
eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI yoluyla iISLETMECI’ye bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
3.12. ISLETMECiI’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, zararli yazilimlara karsi antivirts (viris koruyucu), antispam (istenmeyen
mesaj engeli), firewall (glivenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar igin gerekli glivenlik tedbirlerini almak
ve/veya ayarlarini yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE’'nin ve/veya Uclincl kisilerin
ugrayacagl zararlardan iSLETMECI hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin giivenli sekilde
kullanimina iliskin o6nerilere, Ucretli/Ucretsiz givenlik hizmetlerine, www.gesnet.com.tr adresinden
ulasabilir.

3.13. ABONE, ISLETMECI’nin bilgisi disinda internet erisim hizi ve/veya erisim hatti lizerinden ve/veya
HiZMET’in verilebilmesi icin gerekli olan techizat ve/veya EKIPMANLAR {zerinde, ISLETMECI’nin verdigi
HIZMET’i etkileyecek ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin tespiti halinde, devre
kapatilabilir, ek ve degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda, ABONE ISLETMECI’'nin sorumlu olmadigini, tiglincii
kisiler ve ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan ISLETMECI’nin sorumlu tutulmasi halinde dogacak her tiirlii zarar ve
ziyan ile yapilan her tirli masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.14. ABONE’nin internet hizmetini kullanirken yasalara ve idari diizenlemelere aykiri herhangi bir amag
gliden ve/veya ISLETMECI’nin veya ligiincii sahislarin istem, disinda ve/veya zararina neden olabilecek toplu
tanitim, spam, sesli, yazili veya goruntulu ileti vb. eylem ve islemleri gerceklestiremez. Bu tir durumlarda,
SOZLESME, ISLETMECI’nin tek tarafli yazili bildirimiyle hakli sebeple feshedebilir. Bu madde kapsamindaki
ihlallerden iISLETMECI ve {iciincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazmininden ABONE sorumludur.
3.15. ABONE’nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET’i istem disi elektronik posta (spam), sesli, yazili
veya goruntlli ileti vb. géndermek amaciyla kullandigi tespit edilirse, bu fiiler yasalara ve/veya idari
diizenlemelere aykiri olmasa dahi, ISLETMECiI'nin ve/veya {ciincii sahislarin zararina neden olabilecek
nitelikte olmasa bile ABONE, iSLETMECI’nin uyarisi tizerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde
ISLETMECI, yazili bildirimle SOZLESME’yi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECi’den herhangi hak ve
tazminat talebinde bulunmayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve/veya / eksik aldigi ilettigi
verilerden veya web sitelerindeki verilere bagli olarak ugradigi zararlardan dolayi ISLETMECI’yi sorumlu
tutmayacaktir.

3.16. iSLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi 6lciide, ABONE’nin nakil talebini degerlendirir.
3.17.ISLETMECiI’'nin yeni servislerde gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilim
guincellemeleri, numara degisiklikleri, konfigirasyon degisiklikleri, ariza destegi ve/veya gerekli gordigu
diger durumlarda, ABONE’nin modemi uzaktan yodnetme vyetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu
miidahalelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve taahht eder.

3.18.isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ©6nceki ABONELIK SOZLESMESIi/
SOZLESMELERI’nin yerine geger. Ancak isbu SOZLESME, TARAFLAR In dnceki ABONELIK SOZLESMESi/
SOZLESMELERI’nden kaynaklanan ve isbu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan tarifeye iliskin 6zel
yukumluliikleri ile alacak ( faiz ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak iizere haklarini ve/veya
yiikiimliliiklerini ortadan kaldirmaz.

3.19. ABONE, isbu SOZLESME’de hiikiim bulunmayan hallerde, ISLETMECIi’nin diizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gecerli oldugunu kabul eder.

3.20. ABONE, iISLETMECI’den internet hizmetine iliskin tiim sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢cdziim
prosediiriine www.gesnet.com.tr adresinden ulasabilecektir. ABONE tim sorun, itiraz ve arizalara iliskin
basvuru yollari ile ilgili bilgilere www.gesnet.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI
KANALLARI tizerinden ulasabilecektir. ABONE, iSLETMECi’den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME’de
belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik hak ve yetkilerine iliskin prosediire ve
bilgilere, ayrica ISLETMECI’den aldigi HIZMETLER’e iliskin sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢6ziim
prosediriine www.gesnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

3.21. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yiikiimliiliiklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi
ve Ucretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu
itiraz ISLETMECI’nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlar ve
benzeri kayitlar esas alinacaktir. ABONE iSLETMECI tarafindan kayda alinmis her tiirlii evrak kayitlari,
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bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
ilgili maddeleri uyarinca delil teskil edecegini ve ¢agri merkezi ve internet tGzerinden yapmis oldugu islemlere
iliskin kayitlarin tim yargi organlarinda gegerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlari kabul ettigini beyan ve
taahhit eder.

3.22. TARAFLAR arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla ¢6ziimiinde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme
ve icra Midirliikleri yetkilidir. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, isbu SOZLESME’yi imzalayan ABONE’nin
tiiketici olmasi durumunda SOZLESME’den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER’den kaynaklanan ve
ABONE ile ISLETMECI arasinda ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde iSLETMECI tarafindan
ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma
saglanamazsa, her yil Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda ABONE’nin
yerlesim vyerlerindeki Tiketici Hakem Heyetlerine, s6z konusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise
ikametgahlarinin bulundugu yer Tiketici Mahkemelerine ve icra dairelerine basvurulabilecektir.

4- HIZMETLERE iLiSKIiN HAK VE YUKUMLULUKLER

4.1. INTERNET belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan TARIFE/PAKET lerde en fazla beyan edildigi kadar
hiz desteklenebilecektir. INTERNET/KABLOSUZ INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET HiZMETi’'ne
iliskin hiz, ABONE'nin yararlandigi hizmet agisindan maksimum hizi olusturmaktadir.

4.2. ABONE’nin ISLETMECi’ye bizzat veya diger yollar ile basvurusundan sonra ISLETMECI 15 (ONBES) giin
icerisinde baglanmasini saglayacaktir. Ancak Altyapi saglayicilarindan kaynakli aksaklik, gecikme hallerinde
ISLETMECI sorumlu olmayacaktir.

4.3. ABONE, yiirirliikteki mevzuat uyarinca iicretsiz olarak ISLETMECI’”den GUVENLI INTERNET HiZMETI alma
hakkina sahiptir. GUVENLI INTERNET HiZMETi alan ABONE’ye, Profil Diizenleme internet Sayfasi tizerinden
islem yapabilmesi amaciyla ISLETMECI’ler tarafindan kullanici adi ve sifresi saglanir. ABONE (icretsiz olarak
bir profilden diger profile gecis yapabilir.

5- MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. ABONE aldigi hizmetler karsiliginda faturada belirlenen (icreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde
ddemekle yikiimliidiir. Aboneligin basladigi tarihten sonraki ilk FATURA DONEMi’nde, KISMi KULLANIM
UCRETI de faturaya yansitilacaktir.

5.2. ISLETMECi HIZMET’in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET’i licretlendirmeye baslayacaktir. ABONE,
TARIFE uyarinca tahakkuk ettirilecek tcretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI,
NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsihgi alinan Ucretleri faturanin son 6deme tarihine kadar édeyecektir.
ISLETMECI’nin taksit uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme seceneklerinde nihai tutarlar
arasinda fark bulunabilir. AKTIVASYON/BAGLANTI (icreti, ABONE’den, kampanya vs. nedenlerle aksi
belirtiimedikce bir defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR uicretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR
isleminde ayri olmak lizere ABONE’den alinacaktir.

5.3. ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sdzlesmeler ile sézlesmeler kapsaminda
verilen hizmetler igin vergi, resim, harg ve fonlar, yasal ve idari diizenlemelerin yukimla kildigr TARAF ¢a
karsilanacaktir. Yasalarla béyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, iISLETMECI ile ABONE arasinda
dizenlenecek biitiin evrak ve s6zlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg¢ ve fonlar ABONE tarafindan
karsilanacaktir. Damga vergisi ISLETMECI tarafindan beyan edilerek édenecek ve ISLETMECI tarafindan
odenen damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir. ABONE'nin tahakkuk eden fatura ve sair
bedelleri 6dememesi durumunda hizmet ISLETMECI tarafindan durdurulabilecektir. Durdurulan hizmetin
yeniden agilmasi icin agma/kapama bedeli olarak 25 TL licret faturaya yansitilacaktir. Agma/kapama ve fatura
bedeli 6dendikten sonra en ge¢ 48 saat icerisinde ISLETMECI hizmeti yeniden aktif hale getirecektir. Mesai
saatleri disinda veya tatil glnlerinde yapilan agma/kapama ve fatura 6demelerinde takip eden ilk is glinl
yapildigini kabul edecektir.

5.4.Herhangi bir faturaya ait alacagin ISLETMECI tarafindan tahsili ABONE’nin daha o6nceki fatura
donemlerine ait édenmemis faturalarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE, 6nceki
donemlere ait Ucretlendiriimemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki doénem faturalarina
yansitilabilecegini kabul eder.

5.5. HiZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve AKTiIVASYON VS. iicretlerinde degisiklik yapma hakkini
sakh tutar. HIZMET e iliskin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkini sakli tutar.
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5.6. ABONFE’ligin basladig tarihten sonraki ilk FATURA DONEMi’nde, varsa KISMI KULLANIM UCRETI de
faturaya yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANALLARI {izerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde
bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadikca ABONE’nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE ve/veya
PAKET degisikligine iliskin talebini iISLETMECi’ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET
aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE’nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iligkin ISLETMECI
tarafindan belirlenmis ticret uygulanacaktir.

5.7. ABONE internet hizmetini NAKIL talebinde bulundugunda hizmetin tasinmasini istedigi yeni adreste
oturduguna iliskin ABONE’nin kendisine ait yerlesim yeri belgesi sunmasi zorunludur. NAKIL yapilmasi
ISLETMECI tarafindan ............ L ilah Y . TL tcretlendirilecektir. NAKIL talebinde bulunan fakat yeni adrese
iliskin yerlesim yeri belgesi sunamayan ABONE'nin hizmeti iptal etmek istemesi durumunda taahhiit verilen
kalan siireye iliskin fatura tutarlari da muaccel olacaktir. ABONE’nin NAKIL talebinde bulundugu yeni adreste
altyapi saglayicilar tarafindan gerekli hizmet alt yapisi verilememesi durumunda ISLETMECI sorumlu
olmayacaktir. Bu durumda yerlesim yeri belgesi sunan ABONE’ye cayma bedeli yansitilmadan taahhiidi sona
erdirilecektir fakat ISLETMECI’nin hizmeti ilk baglamasina iliskin aktivasyon ticreti olan ........... TL abone
tarafindan 6denecektir. NAKIL iicreti islemin yapildig1 ay abonenin faturasina yansitilacaktir.

5.8. ABONE’nin teknik destek talebi olmasi durumunda ISLETMECI tarafindan 7 is giinii icerisinde servis
hizmeti saglanacaktir. SERVIS HiZMETi’nin adreste veya uzakta olacagina ISLETMECI karar verecektir. Tim
servis hizmetleri icin arizanin durumuna goére kullanilan ekipman bedelince servis Uicreti talep edilecektir.
5.9. Abone tarafindan 6denmesi gereken hizmet bedellerinin en ge¢ 60 (altmis) giin icerisinde 6denmemesi
durumunda GESNET iLETiSiM BILi$iM HIZMETLERI BiLGISAYAR YAZILIM TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI sdzlesmeyi tek tarafli olarak aboneye yazili bildirimde bulunarak veya kalici veri
saklayicisiyla bildirmek suretiyle feshedebilir.

6- SOZLESME PAKET VE TARIFE DEGISIKLIGi

6.1.ABONE, MUSTERI KANALLARI izerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine
diizenleme yapilmadik¢a, ABONE’nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE ve/veya PAKET degisikligine
iliskin talebini ISLETMECI’ye ulastirdigi makul siire itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu
tarih itibariyle ABONE’nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis
licret uygulanacaktir. ABONE tarafindan, TARIFE ve/veya PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslangic
tarihinden TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin yapildigi tarihe kadar olan dénem eski TARIFE ve/veya PAKET
tizerinden, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin yapildigi tarihten fatura kesim tarihine kadar olan dénem ise
yeni TARIFE ve/veya PAKET (izerinden (icretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE ve/veya PAKET
degisikliginin yapildigi ayi takip eden ilk FATURA DONEMi’ne yansitilacaktir. Her halde, HiZMET e iligkin
TARIFE, PAKET ve (icretleri degistirme hakkini, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin bir fatura déneminde kac
kere yapilacagini belirleme hakkini sakli tutar.

7- SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

7.1.ISBU sézlesme TARAFLAR'ca imzalandig tarihte yirirlige girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, sdzlesme ve yasal ve idari dizenlemelerdeki sona erme halleri gergeklesmedigi siirece
ylarirlikte kalir.

7.2. ABONE SOZLESME’yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla, fesih
bildirimi icin ISLETMECi’nin yetkili bayisine yazili olarak veya watsapp (0530 076 07 89), mail
(info@gesnet.com.tr) yoluyla GESNET musteri hizmetlerine iletilmesi ardindan 7 giin iginde talebi isleme
konulacaktir. S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi durumunda fesih islemi yapilamamakta
ve Ucretlendirme devam etmektedir.

7.3.ISLETMECI ABONE’nin aboneligine son verme yoniindeki SOZLESME’nin 7.2. Maddesinde belirtilen
yontemlere uygun bildirim yapildigi andan itibaren ABONE’ye 24 saat icerisinde ilgili talebin alindigina
istinaden bilgi verir, HIZMET’i kisitlar ya da durdurur. ISLETMECi ABONE aboneligine son verme talebinde
bulundugu andan itibaren yedi giin (7) igerisinde fesih islemini gergeklestirmek ve aboneye SOZLESME’nin
feshedildigini miilkiyeti kendisine ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerinden birini kullanarak bildirmekle yikimliidiir.
ABONEF’lik sona erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari i¢in en geg dért ay (4ay) icerisinde
son faturayi gonderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan masraflar faturada
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yer almamaktadir. Aboneden daha 6nceden alinan depozito, avans, gibi licretler veya abone alacaklari
varsa bunlardan ISLETMECi alacaklari mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 giin igerisinde
ABONE’ye iade edilir.

7.4.50ZLESME’de yazili olan mikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME’ye aykiri davranmis olur
ve diger TARAF SOZLESME’yi feshedebilir.

7.5. ABONE, SOZLESME’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECi’ye ait techizat ve
EKIPMAN’1 aynen, hasarsiz ve galisir durumda ABONE tarafindan isbu SOZLESME’nin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen ve EKIPMAN’In teslimi ile ABONFE’ye verilecek olan formda belirtilir siireglerde belirtilir sekilde
iade etmekle veya bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin
miimkiin olmadigi hallerde teghizat ve EKIPMAN’In bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsihgi
olarak ISLETMECI tarafindan rayi¢ bedel iizerinden fatura edilecek tutari ve sézlesme kapsaminda,
ISLETMECI kayitlarina gére dogmus biitiin borglarini 6demekle yiikiimlidiir.

7.6.isbu sdzlesme tiim misteriler icin hazirlanmis olup taahhiitlii hizmet kullanmak isteyen abone bu
sozlesmeye ek olarak abonelik taahhitnamesi imzalayacaktir. Sozlesme ve taahhiitname birlikte
degerlendirilecektir. Bu sdzlesmeyi imzalayan ancak taahhttli hizmet almayan ABONE acisindan taahhiitile
ilgili kisimlar haric olmak tizere s6zlesmenin diger tim hiikiimleri gecerli olacaktir. ISLETMECI'nin ABONE’ye
elektronik ortamdan génderecegi faturalari aboneye teblig etmis sayilacaktir.

7.7.ihtilaf durumunda 6502 sayil tiiketici korumasi hakkinda kanunun 11 ve 15. Maddesinde yer alan;
Ucretsiz onarim ayip oraninda bedelde indirim, hizmetin yeniden gonderilmesi, s6zlesmeden dénme
haklarina sahiptir.

7.8. GESNET, hizmetin devamliligini saglamak amaciyla sunulan HIZMET’i baska bir isletmeciye devretmek
durumunda kalabilir. Bu durumda ABONE, GESNET ten aldigi hizmetin kesintiye ugramamasi igin, her tirli
kisisel ve 0Odeme bilgileri ile alacak ve yukiumluliklerinin GESNET tarafindan ilgili isletmeci ile
paylasilabilecegini, devir ve temlik edebilecegini pesinen kabul eder.

7.9. ABONE ve ISLETMECI arasindaki iliskilere dair yasa tiiziik ve yonetmelikler ile bu sdozlesmede yer almamis
genel mevzuat hikiimlerine aynen uymayi yasa, tizik ve yonetme-ilkeler ile Ucret tarifeleri lzerinde
sonradan yapilacak butin degisikliklerin kendisine de uygulanmasini, bunlara aykiri hal ve hareketleri
nedeniyle ortaya ¢ikacak bitiin degisikliklerin kendisine de uygulamasini, bunlara aykiri hal ve hareketleri
nedeniyle ortaya cikacak biitiin anlasmazliklarin giderilmesine KOCAELI mahkeme ve mercilerinin yetkili
bulunduklarini kabul ve taahhiit eder.

7.10. 6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda

ilgili kanun uyarinca veri sorumlusu olan GESNET ILETISIM BILISIM HiZMETLERI BILGISAYAR YAZILIM
TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE TiCARET LIMITED SIRKETI tarafindan isbu SOZLESME vasitasiyla toplanan,
ABONE’nin kimligini belirli veya belirlenebilir kilan her turlu bilgi, s6zlesmenin ifasi kapsaminda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca “Bu SOZLESME’nin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, SOZLESME’nin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” nedenleriyle ABONE, isbu
SOZLESME ile abonelik iliskisi cercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi amaciyla talep, kullanim ve édeme
davranislarinin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirilebilmesi, pazarlanmasi ve ABONE il
iletisime gecilmesine, toplanan kisisel verilerin GESNET veya GESNET’in yetkilendirecegi ti¢linci kisiler ile yurt
icinde ve yurt disinda paylasilmasina ve hizmetlerinden faydalanilan yurt igi ve yurt disi degerlendirme, analiz,
dijital optimizasyon, teknik destek firmalarina ve whatsapp gibi dijital iletisim firmalarina aktarilmasi ve
verilerin belirli bir siire saklanmasi gibi yéntemlerle kisisel verilerin islenmesini, ilgili yasal mevzuat uyarinca
¢agri merkezini arayip iptali istenmedigi slirece, GESNET ve GESNET’in yetkilendirecegi Ugclincli kisiler
tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon, cekilis, kampanya ve reklam faaliyetlerinin cesitli kanallarla
ylritilmesi ve duyurulmasini, GESNET veya yetkilendirecegi tclinci kisiler ile paylasilmasini agik olarak
kabul eder.

7.11. ABONE isbu SOZLESME kapsaminda islenen kisisel verilerine iliskin haklari KVKK’nin 11. Maddesinde
dizenlenmistir. ABONE, s6z konusu haklarini kullanmak icin ayrintili bilgiye www.gesnet.com.tr adresinde
yayinlanan Gizlilik Politikasi (Aydinlatma Metni) tizerinden ulasilabilir.
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8-SOZLESME’NiN, DUZENLENME ADEDI, TARIH VE iMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek lizere 9 (dokuz) sayfa, 1 (bir) asil niisha olarak ....... s R R
tarihinde:. . T )AL ol o LS A S /== 1 PR (SN IRy E Y SO S & ‘de
akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda
meydana gelecek zararlari ve tahakkuk edecek iicretleri ISLETMECI'nin yiiriirliikteki iicret tarifesine gore
odeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME’nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, se¢mis oldugum TARIFE/PAKET’ e
iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi imzalamadan once, tiim
maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit ederim.

ABONENIN/VEKIL

ap OO0 0000000000000800 08800800
3o)'7: Vo 3% A I N 0 Y I N A
sirkeT kurum unvane: [ IO DT D IO O I T O T S ]
(SadeceKurumsaIMijsterilerDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Dolduracaktir.)

miisteri Hizmet No: || [ 1 LTI DI DI DI DT TR EI BT L

Kisisel Verilerin Korunmasi Agik Riza Onay Metni

GESNET iLETISIM BILISIM HIZMETLERI BIiLGISAYAR YAZILIM TELEKOMUNIKASYON SANAYi VE TICARET
LIMITED SIRKETI olarak elde etmis oldugumuz kisisel verilerinizin; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u
tarafindan acikca ongoriilen haller, sizin tarafinizdan alenilestirilen haller ya da s6zlesmenin ifasi amaciyla
gerektigi 6lctide islenmesi ve aktarilmasi halleri haricinde; asagida belirtilen hususlara iliskin olarak
islenmesi ve aktarilmasi icin acgik rizanizi talep ediyoruz.

“ Abonelik iliskisi cercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi maksadiyla talep, kullanim ve 6deme
davranislarimin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirilmesine, pazarlanmasi ile ilgili
tarafimla iletisime gecilmesine, verilerimin GESNET veya GESNET’in yetkilendirecegi G¢linci kisiler ile yurt
icinde ve yurt disinda paylasiilmasina ve hizmetlerinden faydalanilan yurt igi ve yurt disi degerlendirme,
analiz, dijital optimizasyon, teknik destek firmalarina ve whatsapp gibi dijital iletisim firmalarina aktariimasi
ve verilerimin belirli bir stire saklanmasi gibi yontemlerle kisisel verilerimin islenmesine acik olarak onay
veriyorum.

KABUL EDIYORUM ||  KABUL ETMIYORUM ||

isbu S6zlesme’yi imzalamadan dnce, Sdzlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.
Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasini elden teslim aldim.

isletmeci Adina / imza Abone / Vekil / imza
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