ON BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1-TARAFLAR

ISLETMECI/SATICI BILGILERI

UNVAN: GESNET ILETiSIM BILiSIM HiZMETLERI BILGISAYAR YAZILIM TELEKOMUNiIKASYON SAN.
VE TiC. LTD. STi. (Bundan sonra SATICI olarak anilacaktir.)

ADRES: Merkez Mah. 19 Mayis Cad. No: 3B GOLCUK/KOCAELI

TELEFON: 0262 413 5270

E-mail: info@gesnet.com.tr

ABONE/ALICI BILGILERI

ADI SOYAD
T.C KiMLIK NO
ADRESI

E POSTA ADRESI

2.0N BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESININ KONUSU

isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesinin (FORM) konusu, ISLETMECI 'nin
Abonelik S6zlesmesine gore ALICI ‘ya /Abone 'ye sundugu asagida nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen islemin/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yukimluliklerinin belirlenmesidir.

3. URUN VEYA HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI, TESLIMAT VE FiYAT

Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel ézelliklerini (tirl, miktari, marka/modeli, rengi, adedi)
SATICI 'ya ait internet sitesinde yayinlanmaktadir ( www.gesnet.com.tr ). Satici tarafindan
kampanya diizenlenmis ise ilgili Grlinin temel 6zelliklerini kampanya siresince inceleyebilirsiniz.
Kampanya tarihine kadar gecerlidir.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

Satin alinan hizmetin fiziksel bir teslimati yoktur. Satin aldiginiz hizmet ile ilgili bilgilendirmeyi
okumaniz ve bu FORM 'u onaylamanizi miteakip basvurunuz isleme alinacaktir. Misteri hizmeti


mailto:info@gesnet.com.tr
http://www.gesnet.com.tr/

kanallarindan hizmete iliskin randevu tarihinin belirlenmesi ve belirlenen randevu tarihinde
adresinizde kurulum isleminin gerceklestirilmesiyle tamamlanacaktir.

isbu forma islem/hizmet iicreti kurulum islemi tamamlandiktan sonra iISLETMECI tarafindan
dizenlenecek hizmet faturasina yansitilacaktir. Faturanin 6deme kanallarina 6denmesi
gerekmektedir.

4. CAYMA HAKKI

Tlketici 'nin satin alma tarihinden itibaren on dort (14) gin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin siparisten cayma hakki vardir. Ancak asagida sayilan
bazi mal/hizmetlere iliskin s6zlesmelerde kanunen cayma hakki yoktur.

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska urtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
mallara iliskin sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.



g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sOzlesmeler.

Kanunen cayma hakki dngorilmemis hallerde cayma hakkindan faydalanilamayacagi gibi bu
hakkin usuliine uygun veya zamaninda kullanilmadigi durumlarda Tiiketici cayma hakkini
kaybeder.

Isbu forma satisa konu islem/hizmet tamamlandiktan sonra, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde (h) maddesi geregince tiiketicinin
cayma hakki bulunmamaktadir.

5. TUKETICI SIKAYETLERI ¢OZUM MEKANIZMASI

Satin alinan islem/hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetler yukaridaki adrese ya da 0262 413 52 70
GESNET Misteri Hizmetleri numarasina iletilebilir.

Ayrica, sikayet ve itirazlar konusundaki basvurular, Bakanlikca her yil Ticaret Bakanligi tarafindan
Aralik ayinda ilan edilen parasal sinirlar dahilinde Griin veya hizmetin satin alindigi veya
ikametgahin bulundugu yerdeki Tlketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi'ne
yapilabilir.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ISLETMECI, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 51 inci maddesi ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ikincil dizenlemeler ile Kurul kararlari ile rehberleri
basta olmak Uzere, Kisisel Verilerin korunmasi ile ilgili ylrtrlikte bulunan tim dizenlemelere,
usul ve esaslara uygun davranmakla yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
ISLETMECI, isbu Sézlesme ifasi siiresince ALICIDAN edindigi veya karsi taraf adina elde ettigi
kisisel verilerin islenmesine iliskin tiim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak (izere kisisel
verilerin korunmasi alaninda yirurlikte bulunan veya ileride yirirlige girebilecek olan her tirla
ulusal mevzuata tabi olduklarini ve kisisel veri iceren tiim islem siireclerinde bu mevzuata
uyumun yasal yikimlulikleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ('Kurul') tarafindan yayinlanacak olan Kurul Kararlari ve Rehberlerde
ortaya konulan ilkelere de kisisel veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini kabul, beyan ve
taahhit eder.

ALICI, Kisisel Verilerinin ISLETMECI tarafindan hizmetleri saglamasi icin gerekli oldugu élciide,
ayrica pazar, davranislar ve tercihler ile ilgili arastirmalarin yapilmasi, reklam, hedefli reklam,
kampanya, teklif, hediye, promosyon, tanitim, kutlama, 6dul, cekilis gibi pazarlama faaliyetleri ile



urin ve hizmetlerin gesitlendirilmesi, performans 6lgim/derecelendirme islemleri, is gelistirme
ve iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, ISLETMECI 'nin sunusunun ALICILARI 'nin beklentilerine
uyarlatilmasi, hizmetlerin kalitesinin yutkseltilmesi, ALICILAR icin toplu bir imgenin olusturulmasi
ve reklam yapilmasi amaciyla, istatistiksel, idari ve muhasebeyle ilgili amaglarla toplanmasini,
islenmesini ve kullaniimasini kabul eder.

ALICI 'ya ait tiim bu Kisisel Veriler KVKK, ilgili ydnetmelikler ve her halde iSLETMECI 'nin internet
Sitesi'nde yer alan Aydinlatma Metnine uygun olarak islenecek, saklanacak ve Aydinlatma
Metninde belirtilen amacglar dahilinde kullanilacaktir. www.gesnet.com.tr

7. DIGER HUKUMLER

isbu FORM, Cerceve Abonelik Sézlesmesi'nin ve eklerinin ayrilmaz bir parcasidir. FORM 'da yer
almayan hususlarda Cerceve Abonelik S6zlesmesi ve ekleri gegerli sayilacak ve FORM 'un
uygulanmasindan dogacak ihtilaflar bakimindan Cerceve Abonelik S6zlesmesi ve diger eklerde
yer alan hikimler uygulama alani bulacaktir.

Bu Form elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit edilmistir. Form 'da
diizenlenmemis hususlarda 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hiktmleri uygulanir.

ALICI, 6502 SAYILI KANUNUN 48. MADDESININ GEREGINCE FORM'U OKUYUP BILGI
SAHIBi OLDUGUNU VE ELEKTRONIK ORTAMDA GEREKLI TEYiDi VERDIGINi KABUL,
BEYAN VE TAAHHUT EDER.

FORM 'un onaylanmasi ile ALICI s6zlesmenin tiim kosullarini kabul ederek hizmetin baslamasina
onay vermis sayilacak ve FORM onay tarihi itibariyle yirurlige girerek 6deme yikimlGlugi
dogacaktir.

Tarih:
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